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[bookmark: 6]Особенности	жизни	и	развития	современных	детей	и подростков в сети Интернет:
1. Наличие смешанной реальности. Интернет-пространство –
неотъемлемая .	часть	реальности	детей	и	подростков.


Дети и сети

Современные дети быстро адаптируются к переработке большого количества медиаматериала и комфортно чувствуют себя в постоянном информационном потоке.

2. Формирование альтернативных норм, ценностей и образцов поведения. Интернет-каналы становятся инструментом активной трансляции идеологий различных движений и субкультур, в том числе идеи которых противоречат социальным и правовым нормам.

3. Свобода самопрезентации. Дети и подростки активно используют социальные сети в качестве площадки для выражения собственной идентичности.
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[bookmark: 7]Детям и подросткам важно не только успешно адаптироваться к реальной жизни, но и иметь знания о безопасном пребывании в Интернете.

Необходимо понимать, что не обладая навыками позитивной киберсоциализации ребенок:
1. Легко становится жертвой кибермошенников.
2. Уязвим перед угрозами кибербуллинга.
3. Активно поддается влиянию со стороны информационных манипуляций: от распространения фейковых новостей до потенциального риска вовлечения в деструктивные Интернет- сообщества.
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[bookmark: 8]Дети «группы риска» вовлечения в деструктивные сообщества

Дети и подростки «группы риска» вовлечения в деструктивные сообщества имеют трудности в социальной адаптации, проблемы с самооценкой, плохо справляются с жизненными проблемами и стрессом.

Такие дети легко вовлекаются в преступную деятельность, поддаются манипуляциям деструктивных движений, в том числе через романтизацию асоциальных и противоправных практик и обесценивание жизни, а также за счет переноса проблем из своей реальной жизни в виртуальное пространство.

При этом трансформация личности ребенка, его мировоззренческих установок – это процесс, продолжительный по времени и зачастую отслеживаемый: существует система маркеров определения детей «группы риска» – это эмоциональные реакции, внешний вид, особенности поведения и использование в речи слов, отражающих специфику деструктивного сообщества.
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[bookmark: 9]На какие изменения в жизни ребенка важно обращать внимание родителям?
1. 
Изменение поведения ребенка: был активным/веселым – стал замкнутым, потерянным.
2. Изменение внешнего вида: резкая перемена внешнего вида, в том числе появление одежды с провокационными надписями и символикой различных субкультур.
3. Появ. ление	на  теле  ребенка	порезов,  шрамов,  рисунков
(татуировок) и др.
4. Изменение интересов ребенка: вопросы/разговоры о религии, смысле жизни, социальной несправедливости.
5. Рискованное поведение: фотосессии на карнизе крыш, увлечение руфингом, зацепингом, а также трансляция данных практик в Интернете («стримы») и др.
6. Негативные высказывания: желание умереть, навсегда уехать, исчезнуть и др.
7. Сокрытие виртуальной жизни (удаление родителей из друзей, наличие пароля на телефоне и компьютере и др.).
8. Публикация/репостинг цитат, статусов, изображений деструктивных сообществ, использование специфических хештегов.
9. Изменение аккаунта ребенка: смена имени и фамилии, аватарки, адреса аккаунта и др.
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[bookmark: 10].	Что делать, если…
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[bookmark: 11][image: ][image: ][image: ]Если ребенок публикует деструктивный контент на своей странице в социальных сетях.

Если ребенок в социальных сетях		интересуется суицидальным контентом, в том	числе		публикует депрессивные статусы, фото- и видеоизображения.

Если ребенок начал вести свой блог в «ТикТоке».
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Изучите данный контент, обратите внимание на поведение ребенка в обыденной жизни (присутствует ли изменение в поведении, не испытывал ли ребенок в последнее время стрессы и др.). В процессе беседы узнайте у ребенка, что для него значат эти публикации, но не пытайтесь принуждать к их
удал. ению. При этом не стоит забывать, что запрет на пользование социальными сетями не является решением
проблемы!
Попробуйте выяснить, что беспокоить Вашего ребенка. При необходимости, предложите вместе обратиться за психологической консультацией. Обязательно наблюдайте за поведением ребенка. Помните, что социальные сети – это только проекция реальных проблем ребенка!

Будьте в курсе Интернет-активности своего ребенка! Попросите ребенка зарегистрировать Вас в данном приложении (свой интерес к социальной сети лучше объяснить некоторой внешней причиной), далее спросите, а какой блогер или какая тема «ТикТока» больше всего нравится ребенку, ненавязчиво предложите свою помощь в ведении блога (настройка света для записей, проверка орфографии и др.).










[bookmark: 12][image: ][image: ][image: ]Если ребенок романизует образы	отрицательных персонажей		на	своей странице в социальной сети.


Если интимные фотографии / личную переписку ребенка опубликовали посторонние люди.

Если одноклассники травят ребенка в социальных сетях.

Спросите     ребенка,     чем     привлекают     его     данные
«антигерои» (популярная для обсуждения тема среди одноклассников, личный интерес и др.). Предложите альтернативные варианты досуговой деятельности.   Если
интерес к персонажам вызван проблемами в   жизни ребе. нка – обратитесь за консультацией к психологу.


Не поддавайтесь эмоциям, успокойте и поддержите ребенка. Необходимо сделать скриншоты публикаций, нотариально заверить их, после – обратиться с заявлением в полицию.


Поддержите ребенка, попытайтесь проанализировать уровень травли (единичный случай или систематические унижения). Разберитесь в ситуации совместно с сотрудниками школы. При необходимости сделайте скриншоты публикаций, нотариально заверьте их, после – обратитесь в полицию.
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[bookmark: 13]Если ребенок закрыл доступ родителям	к	своим социальным сетям.




Если ребенок постоянно сидит в социальных сетях и ничем другим не интересуется.

Не пытайтесь взломать социальные сети ребенка, отбирать у него телефон, угрожать отключить Интернет. Попытайтесь наладить контакт с ребенком и установить дове. рительные   отношения.   Заведите   правило   открыто
обсуждать проблемы, которые вас беспокоят. Расскажите
ребенку, что интерес к его виртуальной жизни – это выражение родительского внимания и способ защиты ребенка от киберугроз. При согласии ребенка – попросите его добавить Вас в друзья в социальных сетях.

Проанализируйте формы досуга ребенка, в том числе в Интернете и выясните его потребности. Научите ребенка продуктивно использовать Интернет: совместно осваивайте курсы программирования, web-дизайна и др. Уточните, не испытывает ли ребенок проблем, связанных с социализацией в реальной жизни: конфликты в образовательном учреждении, отсутствие друзей и др. В случае необходимости обратитесь за консультацией к психологу.
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[bookmark: 14]Если ребенок активно знакомится в Интернете.




Если ребенок активно совершает покупки в сети Интернет.

Расскажите ребенку о ключевых правилах безопасного онлайн-знакомства, периодически напоминая, что в любой непонятной ситуации – он всегда может обратиться к Вам за советом.



 (
.
)Заведите ребенку отдельную банковскую карту с ограниченным лимитом для совершения покупок в сети Интернет,	объясните	ключевые	правила кибербезопасности при совершении финансовых операций, подключите sms-уведомления об операциях, совершаемых с данной карты.
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[bookmark: 15]Правила
. обеспечения психологической безопасности
детей и
подростков в сети Интернет
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· [bookmark: 16]	СОХРАНЕНИЕ НЕНАВЯЗЧИВОГО КОНТРОЛЯ ЗА ЖИЗНЬЮ СВОЕГО РЕБЕНКА. Родитель должен знать социальные сети, в которых зарегистрированы аккаунты ребенка, обговаривать правила и длительность времяпровождения в социальных сетях. Важно использовать с детьми
младшего школьного возраста приложени.е «Родительский контроль» (предварительно обсудив это с ребенком).
· 	ВЫСТРАИВАНИЕ ОТКРЫТЫХ И ДОВЕРИТЕЛЬНЫХ ОТНОШЕНИЙ. Ребенок должны знать, что в случае возникновения ЛЮБОЙ проблемы может обращаться за помощью к своим родителям, а его переживания и чувства не будут отвергаться или обесцениваться!
· ПРИНЯТИЕ ТОГО, ЧТО ПОДРОСТКОВАЯ КУЛЬТУРА – ПОТЕНЦИАЛЬНО ПРОТЕСТНАЯ КУЛЬТУРА. Будьте готовы, что категоричность и протесты – это часть возрастных изменений Вашего ребенка. Возможно, подростковые увлечения детей будут казаться непонятными и странными, но открытая критика современной молодежной культуры, популярных кумиров и трендов лишь отдалит Вас от ребенка.
· ЗАПРЕТ СТИГМАТИЗАЦИИ. Не используйте оскорбления как форму давления на ребенка из-за его неформального стиля одежды, цвета волос или интересов!
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· [bookmark: 17]ЗАПРЕТ ШАНТАЖА. Угрозы не пускать на прогулки, не покупать, обещанную вещь, лишить ребенка телефона и подключения к Интернету – неэффективный воспитательный шаг, провоцирующий конфликты!
· ВАЖНО ГОВОРИТЬ ОБ АКТУАЛЬНЫХ ПРОБЛЕМАХ В ПОДРОСТКОВОЙ СРЕДЕ: учитесь обсуждать политику, молодежные трен.ды в музыке, неформальные молодежные движения,
популярные челленджи в социальных сетях и др.
· УВАЖАЙТЕ ЛИЧНЫЕ ГРАНИЦЫ РЕБЕНКА: чтение личных переписок, а также их обсуждение
– одно из страшных предательств в глазах ребенка.
· ИНТЕРЕСУЙТЕСЬ ЖИЗНЬЮ РЕБЕНКА: разговаривайте о делах, проблемах, трендах в социальных сетях и популярных темах обсуждения в его окружении. Будьте в курсе жизни Вашего ребенка.
· УЧИТЕСЬ ПОЛЬЗОВАТЬСЯ ГАДЖЕТАМИ И ИНТЕРНЕТОМ: осваивайте виртуальные площадки на которых проводит время Ваш ребенок, изучайте ключевые функции социальных сетей и их механизмы.
· КОНСУЛЬТИРУЙТЕСЬ С КОМПЕТЕНТНЫМИ СПЕЦИАЛИСТАМИ: обращайтесь за информацией к психологам, а также специалистам по медиа- и кибербезопасности.















[bookmark: 18]. Безопасная сеть. Знания, установки и навыки, которые должны быть
сформированы у ребенка
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время
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контента
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[bookmark: 19] (
Правила поведения
 
в случае, если
 
ребенок
 
столкнулся
 
с
 
онлайн-шантажом
) (
Критическое мышление:
 
умение отличать фейковую
 
информацию
 
от
 
достоверной,
 
выявлять информационные
 
манипуляции
 
и
 
уловки
 
и
 
др.
) (
Умение
 
адекватно
 
реагировать
 
на
 
критику
) (
Навыки
 
безопасности
 
при
 
публикации
 
информации:
 
нельзя публиковать 
свои
 
персональные данные,
 
выкладывать личные
 
фотографии,
 
в
 
том
 
числе
 
фото
 
документов
).
 (
Правила безопасного знакомства:
 
какую
 
информацию
 
о
 
себе
 
и
 
своей
 
семье не стоит рассказывать
 
виртуальным
 
знакомым,
 
как
 
вести
 
себя,
 
если
 
новый
 
знакомый
 
задает
 
неуместные
 
вопросы
 
и
 
др.
) (
Правила
 
поведения
 
в
 
случае,
 
если ребенок становится
 жертвой 
кибербуллинга
 
(травли
 
в
 
сети
 
Интернет)
) (
Правила
 
поведения,
 
если
 
ребенок
 
увидел, что его друзья
 
подвергаются опасности:
 
увлекаются деструктивным
 
контентом, высказывают /
 
публикуют 
желания, связанные с
 
солидаризацией с опасной
 
субкультурой
)
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[bookmark: 20]Информационные ресурсы для родителей


	1.
	Виртуальная горячая линия по вопросам кибербезопасности и профилактики экстремизма
	resurs-center.ru/hotline

	2.
	Онлайн-консультант по вопросам медиабезопа. сности
	resurs-center.ru

	3.
	Портал по информационной безопасности для детей и родителей
	медиабезопасность74.рф

	4.
	Портал, посвященный единому федеральному номеру телефона доверия для детей, подростков и их родителей, есть возможность получения «онлайн»-консультации
	telefon-doveria.ru

	5.
	«Я родитель», проект Фонда поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, методические материалы, возможность получения бесплатной консультации
специалистов
	ya-roditel.ru/parents/consultation/psycho

	6.
	Общероссийский сайт, предназначенный для оказания психологической помощи детям и подросткам от 6 до 18 лет. Основная цель сайта – бесплатная психологическая помощь молодым людям, которые столкнулись с проблемами и нуждаются в консультации
	pomoschryadom.ru/teens
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IMAMSITKA
no npopHIAKTHKE NPECTYNICHHH, COBepIIEHHBIX € HCNOJIb30BAHHEM
HH(POPMANHOHHO-TEJIEKOMMYHHKALHOHHBIX TEXHOJIOTHMH

K nawmbosnee pacmpocTpaHEeHHHIM BHAaM AUCTAHIMOHHEIX MOIICHHHYECTB,
COBEpPIIEHHEIX Ha TeppuTopuH I. Cankr-IletepOypra u JIeHMHrpaickol 00NacTH,
OTHOCHTCS:

- «QHIIMAT» — BHI JUCTAHIIMOHHOTO MOINEHHHYECTBA, IPH COBEPIICHHH
KOTOpPOIO 3JIOYMEIIUICHHHKH (B XO0H€ Tele(OHHOro pas3roBopa, IIOCPEACTBOM
HAlpaBJICHHUsI JIEKTPOHHOIO NHCHMAa MM CMC-COOOIIEHHs) IONy4aloT JINYHBIC
KOHQHUAESHIHANbHEIE JaHHEIE 0 6aHKOBCKOH KapTe, HOMEPE CYETa, JIOTHHBI U apojIH
IJIA BXQHA B HHTepHET-GaHK, a TaloKke IMapoid Oe30IacHOCTH, ITO3BOJIAIOIIHE
IIPOM3BECTH: CIHMCAHHE HAXOMIIMXCA HA GaHKOBCKOH KapTe HEHEXHBIX CPEACTB.
XeprtBamMu  yKa3aHHOrO BHAa MOIIEHHMYECTBa  3a4acTyl0  CTaHOBATCA
He3alMINEeHHEIe, Maloo0pa3oBaHHEIE, JOBEpYHMBBIE  CJIOH  HacCelCHHMS.
[MTpeACTaRASACH 3a9aCTYIO COTPYAHHKaMH KpeIUTHBIX OPraHU3aluii, IPeCTYIIHHUKH
BBOAST B - : 3a0yKJAeHHe  TIpaxJaH  OTHOCHTEJIBHO  COBEPIIAEMBIX
HeCAHKUMOHHUPOBAHHBIX CIIMCAaHUM [JEHEXHBIX CPEACTB, OCYIIECTBIICMBIX
NOKYHKAX ;8 : .11, [IOCJIe Yero MpOCAT Ha3BaTh KOH(UIEHIMaNbHBIE CBEJECHUS C
LIEJTBIO: TIPECEUSHIS BO3MOXKHOIO COBEPIIECHHS NpecTyIUieHus. I'paxane, noBepsi
HOJy9eHHo#: nHdOpMaIHH, ejas 00e30mMacHTh CBOM J[IEHEXHBIE CpE/ICTBA OT
IIPECT) ;.. OCAFATeNbCTB, COOOWIAIOT 3alpaliMBacMylo0 HHQOpMalHMio, B
PE3YIIHTATS 9ErQ 3JO0YMBIIIICHHHKH MOXHMINAIOT NPHUHAJIEXKAIIAEC UM JACHEXHBIC
cpeacyea. .. - . .- . :

-~ =¢haPMHEHDY + POLEAYPa CKPHITOrO HalpaBlieHHs Ha JOXHbIH [P-anpec, To
€CTh .- HAGPARJCHHE -TO/Ib30BaTeNs Ha GUKTUBHEIA BeO-caiT, damie BCETO
TIONB3YeMEHL . Zyis mpHoGpeTeHHs ToBapoB M ycIyr (ozon.ru, avito.ru,
aliexpress.ru, joom, biglion, KynmuHaTOp, Kaccup.py, 6uierep, CaifTel O MpoJaxe
OrIeTOB:HA %/1 B ABHATPAHCIIOPT K 1p.);

.+ «JBOHHAY TpaH3aKIH®» (IIpH OILIATE TOBApOB M YCIYT HPOJaBel cooblmaer
06 ommbke, HpeJJaraeT MOBTOPUTh ONEpaldio, a B JAIbHEHINEM JCHEXKHBIC
CPESACTBA CHHUCHBAIOTCS ABAKIEI 110 KAXKIOH U3 NPOBEICHHBIX onepanuii)

- (EPATIITEHE, . (MAHMITYJIAHH C KapTpHIepoM 6GaHKOMAToB, MO3BOJIAIOIIHE
nu60: Be BO3BpAUIaTh KapTy BiaAeiblly, JHOO CIIMCHIBATh BCE NAaHHBIE KapThl JJIA
JaNBHERIIEer0 WX UCITONIb30BaHuU).

HCTION
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1. OcHOBHEIE CXeMEI TeIe(OHHOTrO MOIICHHUYECTBA!
1. O6man o Tenedomy.

-MomeHHHK 3BOHHT C HE3HaKOMOro HoMepa H  IIpeACTaBIACTCA
POICTBEHHHKOM (3HAKOMBIM) M B3BOTHOBAaHHEIM I'OJIOCOM COOOIIIAET, YTO 3aepXKaH
COTPYAHHKAMH IIPABOOXPAHUTENIFHEIX OPraHOB M OOBUHSETCS B COBEPIICHHH TOr0
WIH HHOro mnpecTyiieHus (3To Moxer Owite JTII, xpaHeHHe OpYXHSA HIIH
HapKOTHKOB, HaHeCEHHe TDKKMX TENECHBIX IOBPEXACHHA U Haxe y6UiCTRO).
Hanee B pa3sroBop BCTymaeT SKOOB COTPYJHHK IPaBOOXpaHHUTENBHBIX OPraHoB,
KOTOpHIH YBEPEHHEIM TOHOM COOOIIAaeT, YTO yXXe HE pa3 IIOMOorai JIOAAM TaKHM
obpasoMm. [lna pemeHus Bompoca HeobxoiuMa OIpeNeNeHHas CyMMa JIeHET,
KOTOPYIO CJIeLyeT MEPEeBeCTH Ha ONpeJelieHHBIH pacyeTHBI CHYeT WM Iepelarhb
KaKoMy-fiubo. - 9enosexy. B opranusaums obmaHa mo TenedoHy C TpeGoBaHHEM
BHIKYH& :Y930TBYIOT , HECKONBKO NpecTynHukoB. Habupas TenedonHsle HOMEpa
Hayraji, ‘MOIIeHHHK NPOH3HOCHT 3arOTOBJIEHHYI0 ¢pa3y, a nanee AeHCTBYeT IO
00CTOSTEALCTBAM,  HO HEPEAKO HelOBEK, KOTOPOMY 3BOHHT MOIICHHHK, CaM
CHYHaHHOIPACKA3KBACT HMSA TOTO, KOMY Hy>XHA IOMOILb.

AHANOrH9HEIM 00pa30M MOTYT 3BOHHTH MOIICHHHKH COTPYJHHMKAM
BPCTBEHHE: - OPraHOB. MO0 IpeJNpHHUMATEIsIM U, MpPEACTaBILLACH,
Hanpmg;_,;py:gommmgem KAakoro-imbo  TroCyJlapCTBEHHOIO  OpraHa
ABQOXPARMTEILHOIO,  HAJ30PDHOTO, KOHTPONIHMPYIOHIETO), MOA ' IPEeIOroM
HPHW KQMUCCHH TIPOBEPSIOMMX TPeGyIOT OpPraHH30BaTh THOO0 «TEIUIBIA IPHEM»
B (opMe GeCIUIATHOIO IPENOCTaBICHUA yCHYyr (IIMTaHHe, MOJapKH, OpraHu3aIysl
OTIABEXA-HiT:4. ), IMO0 TIEPEHHCIUTE ONPEIEeHHYIO CYMMY JAEHEXHBIX CPEACTB Ha
yKa3aHHbUE ; PACHGTHEIH CHET 1A OpraHM3alM¥ [OCyra HpOBEPAIONMX HIH
JOCTHXNCHNSE MeofXO0NMMEIX [IONIOKHTEIEHEX Pe3yabTaToB NPOBEPKH.

KAKIOCTYITATh B TAKOY CUTYALIUM:

Ilpeprath pasroBop H NEpPE3BOHATH . TOMY, O KOM HJeT peds (1ubo B
yKa3aHHHN - PocyAapCTBeHHENH opran). Ecii TenedoH OTKIIIOYEH, HYXHO CBA3aThCA
; IPYShEMH M POACTBEHHUKAMH IS yTouHeHUs HHGopMaruu. Eciu
{3BOHOK 0T SKOOBI 6GIM3KOTO POJACTBEHHHKA HMJH 3HAKOMOTO C
\g#el  ©: TOM, YTO OH IONaJ B HEIPUATHYIO CHTyallMIO, B pe3yJbTaTe
&M,y! TpPO3UT BO3GYXKAEHHE YIOJOBHOTO JeNna, H €CIHM 3BOHSAIIMA MPOCHT
NepeaaEh RISTKY AKOOBl COTPYAHHKY. NPaBOOXPAHHMTENBHBIX OpPraHOB, FTOTOBOMY
YPEryJMpoBaTh BOXIPOC, £AEAyeT. 3a1aTh YTOYHAIONME BOONPOCH: «A KaK 4
BBITIKY?» WM «Korja ¥ rie MBI BHIEIHCh NOCIEAHMH pas?», T.e. 3a[aBaTh
BOTIPOGH;: OTBETH Ha KOTOPhI€ 3HaeTe TONBKO BHl 00a. Ecnu BBl pasroBapuBacTe
AKOOR Ci{ieICTaBUTENIEM [TPaBOOXPAHUTEIIBHBIX OPraHoB, CIIPOCHTE, U3 KaKOro OH
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TIPaBOOXPaHMTENRHOrO opraHa (apyroro Bemomcrsa). Ilocnme 3BOHKa cnenyer
Habpats «02», y3HaTh HOMEp JEXYpPHOH 4YacTH J[JaHHOI'O OTHAENCHUA H
NIOHHTEPECOBATHCS, JEHCTBUTEILHO M POACTBEHHHK HIIM 3HAKOMBIH JOCTaBIICH

TyXa.
-Camo TpeGoBaHHe B3MTKH JOJDKHOCTHBIM JIMLIOM SIBIISETCS IIPECTYTIICHHEM.

2. SMS-nmpocs6a o moMomm.

SMS-coobmieHns MO3BONAIOT YIIPOCTHTH CXeMy OOMaHa IO Tele(OoHy.
A6ogeg'r NoydaeT Ha MOOGUIBHEIN TeledoH coobueHue: «Y MeHs IpobiieMbl, KUHb
900 py6eit Ha 3TOT HOMEp. MHe He 3B0HH, TTepe3BoHI0 cam». Hepenko nobasisercs
oOpalieHre «MamMay, «Ipyr» WIH JpyTHe.

Ha SMS ¢ He3HAKOMBIX HOMEPO8 peazuposams Heb3R, IMo Mozym bbimb
MOMERRUKE. .

3. Tenedbosnuii Homep-TpabuTENS.
Ha Tenedon mpuxomur SMS ¢ mpocbGoil NMEepe3sBOHHTh Ha yKa3aHHBIM
HOMep MoOunsHoro - Tenedona. Ilpocsba Moxer OHITH 060OCHOBaHA o060
TPHYHHOR + IOMOIIR JPYTY, U3MEHeH!e TapHGOB CRA3H, TPOOJIEMEI CO CBA3BIO WU
c Bazeii Ganxoncxoli xaproil u Tak nanee. Ilocne Toro kak Bl mepe3BaHUBacTe,
Bac -acarg: aepxar:ua nukuu. Korna sto Hajoenaer, Boi oTkmodaeTech — U
OKa3EIBAETCH; WT0 ¢ Bamero cuera cmucaHel KpymHble CyMMbl. CymecTByiOT
CEPBHCHE;¢ HAATHLEM  SROHKOM, KakK MPABHJIO 3TO PA3BICKATENbHBIC CEPBHUCEHL, B
B} ¥OAYTH OKa3BIBAIOTCA 10 TelnedoHy, ¥ NOMOJIHHTENILHO B3UMACTCA IIaTa
3a caM 3BOHOK. PexilaMa Takmx cepBHCOB Bcerjia HHGOPMHPYET O TOM, YTO 3BOHOK
TLUTaTHEGH. MOIIEHHAKH PETHCTPHPYIOT TaKOH CEPBHC ¥ PaCIpOCTPAHAIOT HoMep 6e3
YEWIEHHBA O CHATHE IL1aThI 38 3BOHOK.
Eduucmeennwii.- . cnocob  obesonacumev cebn om menedoORHbIX
MOUUEHINNOR + e 360HUMb NO HESHAKOMBLM HOMEDPAM. |

4. Tenedomusic BEPYCEL.

€HE ‘9aCT0- HCoNK3yeTca (opMa MOHIEHHHYECTBA €. HCHONb30OBAHHEM
TeneqewHnx Bupycos.. Ha renedon aGoHEHTa NIPUXOAUT COOOIICHHE CIIeIyIOIIEro
BEAA: «BaM Fpanuio MMS-coobmenne. 1 NOMy4eHHs MPOAHUTE IO CCBUIKE...».
TIpu.;;nepexofe : N0, yKa3aHHOMY ajpecy: Ha  TeleQoH CKadMBaeTCsi BUPYC H
NPOHCXOIWE CUHCAHME: ACHEKHEIX CPEACTB € BallICTo CHCTA.
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Epyroii BHJI MOIIEHHMYECTBa BRITIAAMT TaK. IIpu 3akase Kakoi-nmubo
YCIIyTH 4epe3 1ko6sl MOGHJIBHOIO OIIepaTopa WM MPH CKAYMBAHHH MOGHIBHOTO
KOHTeHTa aGOHEHTy NpPHXOOMT NpedynpexneHue Buma: «Brl cobupaerech
OTIpPaBUTh COOOINEHHE HA KOPOTKHH HOMED ..., A NOATBEPKIACHHSA OIEpaliy,
oTnpaBssTe coobmenue ¢ uudpoit 1, g otMeHsl ¢ mudpoi O». Ilpu oTmpaske
MONTBEPHACHHA, CO CYeTa abOHEHTa CIMCHIBAIOTCS JEHEXHEBIE CpENCTBa.
MomeHAW#KY = MCTIONIB3YIOT CHENUANbHbIE INPOrpaMMBI, KOTOpBI€ IO3BOJIAIOT
aBTOMaTHHYECKH - T€HEPHPOBAaTh THICAYH Takux coobmeHui. Cpasy mocie mepeBoja
AcHer Ha QaNbIIHBRIN CIeT OHM CHUMAIOTCS C Tele(OoHa.

He cnedyem 36onumsb no Homepy, c kKomopozo omnpaeiier SMS — enonne
603MOICHO, ¥Mo 6 3mom cayuae ¢ Bawezo menedona 6yoem asmomamuiecku

CHAMG KPYNHAR CFMMA.

5. -BrmrpHII B JoTepee WIH Kakoro-Iubo npusa.
B:.cBA3K ¢ TPOBEJCHAEM BCEBO3MOXKHEIX PEKIIaMHBIX aKIuH, JoTepeH
PO3KIEpBimeH; 0cO0eHHO ¢ yJacTHEM PaEHOCTAHIIMW, MOIICHHHKHM 49acTo
MCTIONBSYROT MK: JUIE: TIPUKPHTHS CBOEH nesTenpHOCTH H oOMana monei. Ha Bain
; Tene(oH : - KaK HpaBHIO, B HOYHOE BpeMs — MpHXoauT SMS-
BKOTOPOM NOBOPHTCA O TOM, ITO B pe3yJIbTaTe IPOBEACHHON JIOTEPEH
b1 BHIBTPAMA :aBToM00miTs. Hale Bcero yNOMMHAIOTCS M3BECTHBIC MHOCTPAHHBIC
MOZERH ;i - Mapku. Jlia. yTrouyHeHHS  BCeX. Jeraneil Bac mpocAT MOCETHTh
HBIH;: €QHT: #: O3HAKOMHTECA C YCIOBHAMH aKIWM MO0 MO3BOHHTE IO
U3 yRa3aHHbR TeeQOHHBIX HoMepoB. Bo BpeMsi pasroBopa MOILICHHUKH
COOGINAIOT 0 TOM, 9YTO HaJO BEIIOJHHUTH HeoOXoauMBle GOPMAIBHOCTH: YIIATUTh
rocnemmmiém ohopMETE HeobXomMMEle KoKyMeHTH. JIs 3TOro HeoOGXOAMMO
HWTH HA CUET CBOETO MOGHIBHOIO ACHEXKHYIO CyMMy, a 3aTeM HabpaTh
¥10 KOMOMHALMIO LH(p ¥ CHMBONOB SHKOOH JUI1 IIPOBEPKH
45 ICHEE He: CYeT M 0Ty YeHHS «KOZla pETHCTPaLH. Kom6unauus uudp
8, KoTepylo Bul Habupaere, Ha caMOM Jiesie ABISETCSA KOIOM, 6naronaps
JEJIeHHHKH HOTY4aloT JOCTYI K HepEYHCICHHBIM CPEICTBAM. Kak
abpaH, cuer OOHYNAeTcs, 2 MOMICHEBHMKY HCYe3al0T B HEH3BECTHOM

MOOH LN

4. HipocToil XOZ OT oniepaTopa CBA3H.
;. 3BOHOK, HAKOOB OT COTPYAHHKA CIy)Obl TEXHHYECKOH

SPWKH OBepaTopa MOOHIIBHOM CBA3H, ¢ IPEANOKEHHEM NOIKIIOYHUTE HOBYIO
axcmm LYCAYTY WIM: s TiepeperucTpaiyy Bo H30exaHWe OTKIIOYCHHA
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CBSI3M H3-38 TEXHHIECKOTO c6os1, WM IS YIydIIeHds KadecTa CB3H. [l 3Toro
abOHEHTY . Opeanaraercsi HaGpare IIOA JMKTOBKY KOZ, KOTOpEI SBISETCS
KOMEHHaIIHefI A OCyIIECTBIICHHA MOOWJIBHOIO NepeBozia AeHEXKHBIX CPEACTB CO
cueTa aGOHEHTA Ha CUET AOYMEIILICHHMKOB.

KAK ITOCTYTIATh B TAKOH CUTY ALIH:

ITepe3soHnTH CBOEMY MOGHIEHOMY ONEpaTopy I yTOYHEHHA YCIJIOBHH, &
TakOKe Y3HATh Kakas CyMMa CIMIIETCH C BalIero cyera mpu ornpaBke SMS uiH
3BOHKe Ha YKa3aHHEIA HOMep, 3aTeM coobLmMTe O MpHmeIed Ha Bam testeoH
nHpopmanuy. OnepaTop OIpeENUT TOr0, KTO OTIIPABIIAET 3TH SMS u 3a60KHpyeT
ero amy}rr '

9. OQumGo4HBIA TepeBOZ CPEACTB.

Aﬁogﬁrxy nocrynaer SMS-coobienne 0 MOCTYIUICHHH CPeACTB Ha €ro

ePEREACHBEIX C: TIOMONIBIO yCIIyTH «MOGUIBHEIA IIEPEBOI. Cpazy nocie

) HOOTYHAET 3BOHOK W MY)X9HHa (WM XKEHIIMHA) COOOINaeT, 9To OILITHOOYHO

nepeBeli- JeHBIH ~Ha "ero- ¢YeT, NPH 3TOM IIPOCUT BEPHYTh HX o6paTHO TeM XKe
«MoBHIHHEM - HepeBOAOM». B JeHCTBUTENBHOCTH JEHBIM HE IIOCTyNaloT Ha
Teﬂﬁ@&;@ WENOBEK EPEBOANT CBOM: ¢OOCTBERHEE CPEACTBA. Ecnu no3BOHUTDH 1O
HHOMY HOMSDY; 9HMQ¥eT OBITH BHE 30HBI 0CTYIA. KpoMe Toro, CyIecTByIOT
TaKMe HOMEpa, APH, OCYIHeCTRICHHH BbI30Ba Ha KOTODHIE C TeneoHa CHUMAIOTCS
BCE CPEACTRA.

KAK IIOCTVYIIATH B TAKOH CUTY ALIAM:

;Eﬁim Ba¢ NmpocaAT fiepeBecTd AKOOH OMMO0YHO IEPEBEJCHHYIO CYMMY,
HH mm \3TOT0. HCHOJB3YeTcs 4eK. OTroBopka, 4To «HeK NOTEpsH»,

ICTBYET O TOM, 9T0 ¢ Bamu of1aeTcs MOIICHHHUK.

KOBCKAR :KapTa — 3TO HHCTPYMEHT AJid COBCPHICHHHA [JIaTeXed H
ILIM CpeficTBaM Ha Cuére, HE TpeOyIoImuH [JiA 3TOro NpHCYTCTBUA |
OTOTA HCNOB30BaHHA GAHKOBCKHX KapT OCTABIAET MHOXECTBO

naaem,gﬂimomeﬂnmcoa .
L BaM NpHXOIMT cooOmieHHe © TOM, 4ro Bama 6aHKOBCI(a$I KapTa
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KapThl, Ipow3oen c6oM, a 3aTeM mpocsaT coodmuTs HoMep KapTel B [TMH-kox i
ee nepepemcmamm

3ﬁoyMmeeHHHKaM HyXeH Juiib Homep Bameii xaptel u IIMH-kox, xax
TOJIEKO BaI X coobiute, neHpru OyayT CHATHL ¢ Bamiero cuera.

Hu oona opzanuzayua, eKniouan Gank, He enpasée mpebosambv Baw
ITHH-x00! ,ZIJu mozo, umobbl npoeepumv nocmynusuiyio umHpopmayuio o
6/10KUpoeaHUN  Kapmbl, He06X00UMO NO36OHUMb & KIUEHMCKYIO CyducOy
noooepycku 6anka. Cropee ecezo, Bam omeemam, umo Hukaxkux cboeé Ha
cepeepe. ‘e npoucxoouno, a Bawa xapma npodondicaem obcnyscusamsca
b6anxom.

2. Ecnu Bl yTpaTuid KapTy HEMeUIEHHO ee GIOKUpYHTe.

3: [Hpu nposeneHmy omepaiii ¢ KapTod MONB3yATECH TONBKO TEMH
CaHKQMATAMM, KOTOPEE PAaCIONIOXKEHH B Ge30macHBIX MeCTax M 00OpYAOBaHEI
CHCTeMO#:: RUACOHAOMONEHHS ¥ OXPaHOH: B:.TOCYA3PCTBEHHBIX YYPEXKICHUSAX,
Oankax, KpynHAEDX TOPFOBRIX HEHTPAX U T.J
4, Cw;)ma& OHEPALAY ¢ IUIACTHKOBOM KapToOi, CIeAUTe, YTOOBI pAIOM
- OF 0L gux. moaei. Habupas INMH-koxa, NpHKpbIBalTe KIaBHATypy
pykei; E’mm #0624 1povas. HHGOPMAIHA O TOM, CKOIBKO CPEeACTB BEI
CHANM # KAKHO. IWM(pHL BBOAHIA B . OaHKOMAT,  MOI'YT OBITH HCHOJIb30BaHBI

é?' %pamaﬁ're BHHMaHHME Ha KapTOIPHEMHHUK M KIaBHaTypy GaHKoMaTa.
Ecnu ot 06epyN0BaHb KaKHMH-THG0 JOTONHATEILHRIMH YCTPOHCTBAMH, TO OT
JOBARHUS: JIAHHOTO GamkoMara JIydilie BO3AEPXKATECA H COOOIIUTH O CBOMX
A%EX: [10 YKa3aHHOMY Ha HeM TeledOHY.
e HeKOpPeKTHOM paboThl GaHKoMAarTa — eCii OH JO0JII0€ BpeMs
s WM CaMOIIPOM3BOJIBHO Iepe3arpyaercs —
» HCOOIBIOBAHUA. Beinka - - BEPOATHOGTE  TOTO, 910 'OH
nepeaparp; AMMEPORAH: mewumneangKaMH. ,
i XMIIGHUS C KapT, NONKMOYCHHHIX K. ONIIMY 6CKOHTAKTHEIX IUTATeXEH.
QBEASHEA ONJIGTH 110- TaKOH KapTe AOCTATOUHO.IIPHIOKUTD €€ K TSPMUHAIY.
Jarkk ma He Tpeﬁye’rcx ecau cymMa He ripesbimaet 1 000 py6ueii. ITpu aTom
KOJIPI%QTBO PACXOBHEIX TP3H i He orpaHHYeHO. UTOOB HONYYHTE NCHBIH,
MOIUSHBUKY: HaXe He. noua,non:cs BOPOBATh. KapTy y KiueHTa. Eciu B
YOHHOM TPaHCIOPTE IIOAHECTH YCTPOMCTBO K CyMKe HIHM KapMaHy
K18, 20-CPEACTRE CIMIIYTCA. [iid aTux wenell MOIICHHUKH H3rOTaBIUBaloT
} [epPeHOCHBIE CUMTHIBATENH HIH MCIONB3YIOT OaHKOBCKHE
MAGHHEIE N0 (PHKTHBHEIM JOKYMEHTAM.
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Kax 06e30nacuTh ce6s OT MOIIIEHHHKOB:

T

‘YeradoButh Ha TenepoH (KOMIEBIOTED) COBPEMEHHOE JIMLIEH3WPOBaHHOE

THBHUPYCHOE IIPOrpaMMHOE 0OecIIeYeHHE.
He ‘YCTAHABIMBaiiTe W He coxpaHalTe 6Ge3 NpeABapHTENBHOM MPOBEPKH

mﬁp}'CHQK l'IpOl"paMMOH Q)apmm, MoJIlydeHHbIE M3 HEHAACKHBIX
“HCTOMHHKOB. CKa4YaHHBIE C HCHU3BECTHBIX CaHlTOB, MMpUCJIIaHHBIE IIO

3/IeKTPOHHOM mo4Te (IIOA03pHTENbHEIE (ailIbl TydIle cpasy yAaliTh).

. Hicmons3yiiTe Mapoiy He CBA3aHHEIE ¢ BammMu nepcoHaIbHEIMM JaHHBIMY.
He coobmate paHHblE KapThl, NApojid M JAPYryl0 IepCOHANBHYIO

HHOpMALIHIO.

. HocTaBeTe AMMHAT HA CyMMy CIHMCAHMM WIIM IepeBoja B JIMYHOM KabuHeTe

OaHka.
Ho:acen BO3HAKAIONMM BopocaM ofpamaTses B 6aHK, BRUIABIIHH KapTy.

. He: #hnonEsT, HEKAKHX CPOYHEIX 3a8HpOCOB K JEHCTBHIO, B TOM 4YHCIE IO

BKe:-KaKix Ob TO HH OBLIO IPHIICKEHHI.
)eXQABTH HE: [0 KaKUM CCHUIKaM, KOTOphIE NPHXO/AT Ha e-mail 1 110

PATNATE HA: Bce coobmenua oT 6aHka (HampuMep, €ciM OHH CoIepXar
M9ecKre OIHOKH).
EBATH IO HOMEpaM KOTOphIe IPUXOAAT Ha e-mail umu mo SMS.
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